OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych
(dalej: ,,OWSUS") okreslajg zasady Swiadczenia przez Zaktad
Rozwoju Technicznej Ochrony Mienia TECHOM Sp. z o0.0. Z
siedzibg w Warszawie (dalej: ,,TECHOM" albo ,,Organizator”)
ustug szkoleniowych, obejmujgcych:

a) kursy realizowane w ramach Niepublicznej Placowki
Ksztatcenia Ustawicznego pod nazwq ,,Szkota Elektronicznych
Systemdw Zabezpieczen” (dalej: ,Placowka” albo ,,PKU"),
oraz

b) szkolenia realizowane poza Placéwkg, w ramach dziatalnosci
gospodarczej TECHOM.

2. OWSUS stanowig jeden dokument regulujgcy zasady
uczestnictwa w ustugach szkoleniowych Organizatorq,
niezaleznie od tego, czy dana ustuga jest realizowana w
ramach PKU, czy poza PKU, przy uwzglednieniu odrebnosci
wynikajgcych z przepisdw prawa oswiatowego w zakresie

dziatalnosci PKU.

Obowigzuje od dnia 21 czerwca 2026 roku.



Definicje

§1

Na potrzeby OWSUS przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.

10.

1.

Organizator — TECHOM, f1j. Zaktad Rozwoju Technicznej Ochrony Mienia
TECHOM Sp. z 0.0., jako podmiot organizujgcy i realizujgcy ustugi szkoleniowe
oraz wydajgcy niniejsze OWSUS.

Placowka / PKU - Niepubliczna Placdéwka Ksztatcenia Ustawicznego pod
nazwq ,,Szkota Elektronicznych Systemow Zabezpieczen”, prowadzona przez
Organizatora.

Ustuga szkoleniowa - kurs lub szkolenie organizowane przez Organizatora,
niezaleznie od formy realizacji (stacjonarna, zdalna, mieszana).

Kurs PKU - ustuga szkoleniowa realizowana w ramach dziatalnosci PKU w
pozaszkolnych formach ksztatcenia.

Szkolenie poza PKU - ustuga szkoleniowa realizowana przez Organizatora poza
dziatalnosciq PKU, w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w ustudze szkoleniowe;.
Zamawiajacy - podmiot zgtaszajgcy Uczestnika do ustugi szkoleniowej lub
zawierajgcy z Organizatorem umowe dotyczqcq realizacji ustugi szkoleniowe;j
(w szczegdlnosci pracodawca, instytucja publiczna lub inny podmiot).

Oferta — opis ustugi szkoleniowej (w szczegdlnosci w Bazie Ustug Rozwojowych
lub na stronie internetowej Organizatora), obejmujgcy co najmniej zakres
merytoryczny, czas trwania, forme realizacji, wymagania wstepne, warunki
zaliczenia/walidaciji oraz informacje organizacyjne.

Program - program nauczania lub program szkolenia dla danej ustugi
szkoleniowej (w przypadku Kursow PKU — program nauczania w rozumieniu
przepisdw dotyczgcych ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych).
Walidacja / weryfikacja efektow — proces sprawdzenia osiggniecia efektéw
uczenia sie/ksztatcenia przewidziany dla danej ustugi szkoleniowej, realizowany
w sposdb okreslony w Ofercie lub Programie.

Ustuga zdalna - ustuga szkoleniowa realizowana w catosci lub w czesci na
odlegtosc¢, z wykorzystaniem potgczenia internetowego oraz urzgdzen takich
jak komputer, tablet lub inne urzgdzenia mobilne, niezaleznie od tego, czy
odbywa sie z rébwnoczesnym udziatem osdb prowadzgcych (synchronicznie),

bez ich rwnoczesnego udziatu (asynchronicznie), czy w sposdb tgczgcy oba



12.

tryby. W odniesieniu do ustug publikowanych w Bazie Ustug Rozwojowych
forme Swiadczenia ustugi ustala sie i nazywa zgodnie z Kartg Ustugi (ustuga
stacjonarna, ustuga zdalna w czasie rzeczywistym, ustuga zdalna albo ustuga
mieszana); w razie rozbieznosci pojeciowych pierwszenstwo ma nazewnictwo
przyjete w Karcie Ustugi.

Dokument ukonczenia - dokument wydawany po ukonczeniu ustugi
szkoleniowej (w szczegdlnosci zaswiadczenie przewidziane przepisami prawa w
przypadku Kurséw PKU), zgodnie z zasadami okreslonymi w Ofercie/Programie
i OWSUS.

Zakres stosowania OWSUS

§2

OWSUS majqg zastosowanie do wszystkich ustug szkoleniowych organizowanych
przez Organizatora, o ile Oferta lub odrebna umowa zawarta z Zamawiajgcym
nie stanowi inacze;.

OWSUS stosuje sie zarowno do:

Kurséw PKU, jaki

Szkolen poza PKU.

W zakresie Kursow PKU, OWSUS stosuje sie z uwzglednieniem przepisow prawa
oSwiatowego oraz Statutu PKU. W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWSUS a
Statutem PKU w sprawach dotyczgcych organizacji dziatalnosci PKU,
pierwszenstwo majqg postanowienia Statutu PKU.

Do szkoleh w zakresie ochrony informacji niejawnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, stosuje sie
odrebne Szczegbdtowe warunki realizacji szkolen w zakresie ochrony informacii
niejawnych. W zakresie uregulowanym tymi warunkami oraz przepisami ustawy
o ochronie informacji niejawnych postanowien OWSUS nie stosuje sie; w
pozostatym zakresie OWSUS stosuje sie odpowiednio.

OWSUS nie ograniczajg uprawnien wynikajgcych z przepisdw powszechnie

obowiqgzujgcego prawa.

Relacja OWSUS do Oferty, Programu i umoéow



§3
1. Szczegdtowe warunki danej ustugi szkoleniowej okresla w pierwszej kolejnosci

Oferta oraz Program.
2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWSUS a Ofertg/Programem:

a) w zakresie warunkéw merytorycznych (zakres, cele, efekty, sposéb walidacii) -
pierwszenstwo majq postanowienia Programu,

b) w zakresie organizacji danej edycji (harmonogram, narzedzia, zasady
komunikaciji) — pierwszenstwo majg postanowienia Oferty,

c) w pozostatym zakresie — zastosowanie majg OWSUS.

3. Jezeli Zamawiajgcy zawart z Organizatorem odrebng umowe dotyczgcqg
realizacji ustugi szkoleniowej, postanowienia tej umowy majg pierwszenstwo

przed OWSUS w zakresie, w jakim regulujg dane zagadnienie odmiennie.

Zasady ogdlne swiadczenia ustug szkoleniowych

§4

1. Organizator zapewnia readlizacje ustug szkoleniowych  zgodnie z
Ofertg/Programem, przy zachowaniu zasad nalezytej starannosci oraz z
uwzglednieniem wymagan majgcych zastosowanie do danej ustugi, w tym
wymagan wynikajgcych z Bazy Ustug Rozwojowych, jezeli ustuga jest
realizowana w ramach BUR.

2. Organizator moze korzystac z kadry dydaktycznej oraz
podwykonawcoéw/wspdtpracownikdw, jezeli jest to uzasadnione organizacjg
ustugi szkoleniowej, przy czym nie zwalnia to Organizatora z odpowiedzialnosci
za prawidtowq realizacje ustugi.

3. W sprawach organizacyjnych zwigzanych z realizacjq danej ustugi szkoleniowej
Organizator wyznacza osoby odpowiedzialne za kontakt i biezgcg obstuge

uczestnikdw.

Kadra prowadzgca ustugi szkoleniowe

§5



a)
b)

c)

d)
3.

Ustugi szkoleniowe realizowane przez Organizatora prowadzone sq przez osoby
posiadajgce wiedze, doswiadczenie zawodowe, kwadlifikacje lub uprawnienia
adekwatne do rodzaju, zakresu i charakteru danej ustugi szkoleniowe.
Organizator zapewnia dobdr osdéb prowadzgcych ustugi szkoleniowe z
uwzglednieniem:

zakresu merytorycznego ustugi szkoleniowej,

wymagan wynikajgcych z przepisdw prawa,

wymagan wtasciwych dla danego projektu, programu dofinansowania lub
systemu, w szczegdlnosci Bazy Ustug Rozwojowych,

poftrzeby zapewnienia odpowiedniej jakosci realizacji ustugi szkoleniowe;.

W przypadku Kursow PKU dobdr oséb prowadzgcych zajecia odbywa sie z
uwzglednieniem postanowien Statutu Placowki oraz przepisdbw prawa
wtasciwych dla ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w ramach projektow lub
systemow dofinansowania, w tym Bazy Ustug Rozwojowych, Organizator
zapewnia udziat oséb prowadzgcych ustuge lub walidacje, ktdre spetniajg
wymagania w zakresie potencjatu kadrowego okreslone dla danej ustugi,
projektu lub systemu, a takze posiada dokumenty potwierdzajgce ich
doswiadczenie, kwalifikacje lub uprawnienia, jezeli wymagajg tego witasciwe
przepisy, regulaminy lub zasady realizacji ustugi.

W celu potwierdzenia adekwatnosci kompetenciji oséb prowadzgcych ustugi
szkoleniowe Organizator moze gromadzi¢ i weryfikowaé dokumenty
potwierdzajgce w szczegdlnosci:

wyksztatcenie,

kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, certyfikaty Ilub inne dokumenty
potwierdzajgce kwalifikacje lub kompetencje,

doswiadczenie zawodowe lub dydaktyczne,

ukonczone kursy, szkolenia lub studia podyplomowe,

inne informacje potwierdzajgce mozliwos¢ prawidtowej realizacji danej ustugi
szkoleniowej.

Organizator moze ocenia¢ jakoS¢ pracy oséb prowadzgcych ustugi
szkoleniowe, w szczegdlnosci na podstawie wynikdéw ewaluacji ustug, opinii

Uczestnikdw lub Zamawiajgcych, analizy przebiegu ustugi oraz wynikéw



weryfikacji efektow ksztatcenia. Wyniki tej oceny mogqg stanowi¢ podstawe do
dalszej wspotpracy, doskonalenia kompetenciji lub zmiany doboru kadry.

W zakresie adekwatnym do charakteru ustugi szkoleniowej Organizator moze
udostepniac¢ informacje o osobach prowadzgcych ustuge albo informacje
pozwalajgce oceni¢ adekwatnos¢ ich kompetencji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWSUS, Ofercie, Programie lub wtasciwych regulacjach danego

systemu albo projektu.

Lgtoszenia i zawarcie umowy

b)

c)

§6

. Lgtoszenie udziatu w ustudze szkoleniowej moze zosta¢ dokonane przez

Uczestnika lub Zamawiajgcego w sposdb okreslony przez Organizatora, w
szczegolnosci poprzez formularz zgtoszeniowy, system teleinformatyczny
wykorzystywany przez Organizatora lub inne uzgodnione formy przekazania

zgtoszenia.

. Lgtoszenie moze zosta¢ dokonane przez:

Uczestnika dziatajgcego we witasnym imieniu,

Zamawiajgcego zgtaszajgcego jednego lub wiecej Uczestnikdbw w imieniu
organizacji lub instytucii.

W  przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w ramach systemow
teleinformatycznych lub projektow, w szczegdinosci Bazy Ustug Rozwojowych,
zgtoszenie udziatu w szkoleniu odbywa sie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w danym systemie lub projekcie, a skuteczne zapisanie sie na ustuge w tym

systemie stanowi podstawe uczestnictwa w szkoleniu.

. Zakres danych wymaganych przy zgtoszeniu moze réznic sie w zaleznosci od

rodzaju ustugi szkoleniowej, w szczegdlnosci w zwigzku z:

przepisami prawa regulujgcymi dany rodzaj kursu lub szkolenia,

zasadami obowigzujgcymi w projektach, programach dofinansowania lub
systemach teleinformatycznych (np. Bazie Ustug Rozwojowych),
wymaganiami organizacyjnymi niezbednymi do realizacji danej ustugi
szkoleniowej.

Zgtoszenie udziatu w ustudze szkoleniowej stanowi wniosek o zawarcie umowy

dotyczqgcej udziatu w danej ustudze szkoleniowej.



6. Do zawarcia umowy dotyczgcej udziatu w ustudze szkoleniowej dochodzi w
szczegolnosci poprzez:

a) potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Organizatora,

b) zawarcie odrebnej umowy pomiedzy Organizatorem a Zamawiajgcym,

c) skuteczne zapisanie sie na ustuge szkoleniowq w systemie teleinformatycznym,
jezeli zasady danego systemu tak stanowiaq.

7. Organizator moze odmowic przyjecia zgtoszenia w szczegdlnosci w przypadku:

a) wyczerpania liczby miejsc przewidzianych dla danej edycji ustugi szkoleniowej,

b) niespetnienia przez Uczestnika wymagan wstepnych okreslonych w Ofercie lub
Programie,

c) innych okolicznosci  uniemozliwiajgcych prawidtowqg readlizacje  ustugi
szkoleniowej.

8. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu nie jest rGwnoznaczne z przyjeciem na szkolenie.
Organizator potwierdza przyjecie zgtoszenia lub informuje o jego odrzuceniu w
terminie umozliwiajgcym odpowiednie przygotowanie do udziatu w ustudze
szkoleniowej.

9. Szczegdtowe wymagania dotyczgce zgtoszenia oraz zakres danych
wymaganych od Uczestnika lub Zamawiagjgcego mogg by¢ okresSlone w
formularzu  zgtoszeniowym, systemie teleinformatycznym obstugujgcym
zgtoszenia lub  w informacji organizacyjnej dotyczqgcej danej ustugi

szkoleniowej.

Organizacja ustugi szkoleniowej

§7

1. Ustuga szkoleniowa realizowana jest zgodnie z Ofertg oraz Programem
okre$lonym dla danej edycji szkolenia.

2. Organizator przekazuje Uczestnikom Ilub Zamawiagjgcemu informacje
organizacyjne dotyczgce ustugi szkoleniowej, w szczegdlnosci:

— termin realizaciji,

— miejsce realizacji lub sposdb dostepu do szkolenia zdalnego,

— harmonogram zajec,

- informacje techniczne lub organizacyjne niezbedne do udziatu w szkoleniu.



Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian organizacyjnych

w ustudze szkoleniowej, w szczegdlnosci dotyczgcych:

terminu realizacji szkolenia,

miejsca realizacji szkolenia,

harmonogramu zajec,

oséb prowadzgcych zajecia Ilub innych elementdw organizacyjnych

zwigzanych z realizacjq szkolenia.

O zmianach majgcych istotny wptyw na organizacije szkolenia, w szczegdlnosci
dotyczgcych terminu lub miejsca jego realizacji, Organizator informuje
Uczestnikow lub Zamawiajgcego w mozliwie najkrétszym czasie.
Wprowadzenie zmian organizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3, nie stanowi
zmiany istotnych warunkdw ustugi szkoleniowej, o ile nie wptywa na zakres
merytoryczny szkolenia ani mozliiwos¢ osiggniecia zaktadanych efektéw
ksztatcenia.

W uzasadnionych przypadkach Organizator moze zaproponowac zmiane
formy realizacji ustugi szkoleniowej, w szczegdlnosci ze stacjonarnej na zdalng
lub zdalne] na stacjonarng, jezeli zmiana ta nie wptywa istotnie na zakres
merytoryczny szkolenia oraz umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia.

O proponowanej zmianie formy realizacji szkolenia Organizator informuje
Uczestnikdw lub Zamawiajgcego przed rozpoczeciem szkolenia lub - w
uzasadnionych przypadkach — w trakcie jego realizacii.

W przypadku braku akceptacji zmiany formy realizacji szkolenia przez
Uczestnika lub Zamawiajgcego Organizator moze zaproponowad udziat w
innym terminie szkolenia albo rozwigzanie umowy dotyczgcej udziatu w
szkoleniu na zasadach okreslonych w OWSUS lub w odrebnej umowie.
Organizator moze odwotac¢ dang edycje ustugi szkoleniowej w szczegdinosci w
przypadku:

niewystarczajgcej liczby zgtoszen,

wystgpienia zdarzen losowych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie szkolenia,

innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

. W przypadku odwotania szkolenia Organizator informuje Uczestnikdw lub

Zamawiajgcego o0 mozliwosci:

udziatu w innym terminie szkolenia, albo



— rozwigzania umowy dotyczqgcej udziatu w szkoleniu na zasadach okreslonych
w OWSUS lub w odrebnej umowie.
11. Szkolenia mogq byc¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub mieszanej,

zgodnie z informacjami zawartymi w Ofercie.

Optaty i zasady ptatnosci
§8

1. Udziat w ustudze szkoleniowej jest odptatny, o ile Oferta lub odrebna umowa
zawarta z Zamawiajgcym nie stanowi inacze;.

2. Wysokos¢ optaty za udziat w ustudze szkoleniowej oraz zakres Swiadczen w
ramach optaty okresla Oferta, a w przypadku zawarcia odrebnej umowy — ta
umowa.

3. Organizator wystawia fakture albo inny dokument rozliczeniowy zgodnie z
przepisami prawa oraz danymi przekazanymi przez Zamawiajgcego lub
Uczestnika.

4. Termin ptatnosci wskazywany jest w Ofercie, potwierdzeniu przyjecia
zgtoszenia, fakturze albo w odrebnej umowie.

5. Jezeli Zamawiagjgcym jest podmiot inny niz Uczestnik, Zamawiajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za terminowe uiszczenie optaty za udziat Uczestnika w
ustudze szkoleniowej, chyba ze odrebna umowa stanowi inacze;.

6. Organizator moze uzalezni¢ dopuszczenie Uczestnika do udziatu w szkoleniu lub
wydanie dokumentu ukonczenia od uprzedniego uiszczenia optaty, o ile Oferta
lub odrebna umowa nie stanowi inaczej. W przypadku uzaleznienia wydania
dokumentu ukohczenia od uiszczenia optaty dokument ten wydaje sie po
przestaniu Organizatorowi potwierdzenia wykonania przelewu albo innego
potwierdzenia dokonania ptatnosci, lub po zaksiegowaniu optaty na rachunku
bankowym Organizatora.

7. Obowigzek zaptaty za udziat w szkoleniu nie jest uzalezniony od ukonczenia
szkolenia przez Uczestnika, spetnienia wymagan frekwencyjnych ani uzyskania
pozytywnego wyniku weryfikacji efektdw ksztatcenia.

8. Jezeli w zwigzku z udziatem w szkoleniu Organizator ponosi uzasadnione koszty
dodatkowe (w szczegdlnosci koszty materiatdw, wysytek, duplikatow

dokumentéw, dodatkowych termindw walidacji lub innych Swiadczen



dodatkowych), zasady ich ponoszenia okresla Oferta, OWSUS lub odrebna
umowa.

9. Organizator dopuszcza mozliwos¢ stosowania odmiennych zasad rozliczen w
przypadku:

a) ustug szkoleniowych realizowanych na podstawie odrebnej umowy z
Zamawiajgcym,

b) ustug szkoleniowych realizowanych w ramach projektow lub systemow
dofinansowania, o ile wynika to z zasad danego projektu lub systemu.

10. W przypadku opdznienia w ptatnosci Organizator moze:

a) wezwac do zaptaty i wyznaczy<¢ dodatkowy termin,

b) odmowic udziatu Uczestnika w szkoleniu do czasu uregulowania zalegtosci,

c) odmdéwi¢ wydania dokumentu ukohczenia — o ile brak ptatnosci dotyczy

optaty naleznej za udziat w szkoleniu.

Rezygnacja z udziatu, zmiana uczestnika i zwroty

§9

1. Uczestnik lub Zamawiajgcy moze zrezygnowac z udziatu w ustudze
szkoleniowej przed jej rozpoczeciem, sktadajgc oswiadczenie w formie
pisemnej lub elektronicznej.

2. W przypadku rezygnaciji z udziatu w szkoleniu Organizator moze:

a) zaproponowac udziat w innym terminie szkolenia, albo

b) dokonac¢ zwrotu wniesionej optaty na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie lub w odrebnej umowie.

3. W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w formie zdalnej zwrot
whniesionej optaty nastepuje wedtug nastepujgcych zasad:

a) w przypadku rezygnacji zgtoszonej najpdzniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia — zwracane jest 100% wniesionej optaty,

b) w przypadku rezygnacji zgtoszonej 4 lub 3 dni robocze przed
rozpoczeciem szkolenia — zwracane jest 70% wniesionej optaty,

c) w przypadku rezygnacji zgtoszonej 2 lub 1 dzieh roboczy przed
rozpoczeciem szkolenia — zwracane jest 50% wniesionej optaty,

d) w przypadku rezygnaciji zgtoszonej w dniu rozpoczecia szkolenia lub po

jego rozpoczeciu — optata nie podlega zwrotowi.



4.

a)

b)

d)

W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w formie stacjonarnej
lub  hybrydowej zwrot wniesione] optaty nastepuje wedtug
nastepujgcych zasad:

w przypadku rezygnacji zgtoszonej najpdzniej na 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia — zwracane jest 100% wniesionej optaty,

w  przypadku rezygnacji zgtoszonej 6-5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia — zwracane jest 70% wniesionej optaty,

w przypadku rezygnacji zgtoszonej 4-3 dni robocze przed rozpoczeciem
szkolenia — zwracane jest 50% wniesionej optaty,

w przypadku rezygnacii zgtoszonej 2 dni robocze przed rozpoczeciem
szkolenia, w dniu rozpoczecia szkolenia lub po jego rozpoczeciu — optata
nie podlega zwrotowi.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora Uczestnikowi lub
Zamawiagjgcemu przystuguje prawo do zwrofu wniesionej optaty w
catosci albo udziatu w innym terminie szkolenia, wedtug wyboru
Uczestnika lub Zamawiajgcego.

Nieobecnos$¢ Uczestnika na szkoleniu, niezaleznie od przyczyny, nie
stanowi podstawy do zwrotu wniesionej optaty.

Niespetnienie wymaganego poziomu frekwencji okreslonego w Ofercie,
Programie, zasadach projektu, programu dofinansowania lub systemu
(w tym Bazy Ustug Rozwojowych) nie stanowi podstawy do zgdania
zwrotu optaty za szkolenie.

W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika lub Zamawiajgcego braku
mozliwosci udziatu w szkoleniu z przyczyn losowych Organizator moze

zaproponowac udziat w innym terminie szkolenia lub inne rozwigzanie

uzgodnione indywidualnie.

. W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w ramach projektéw

lub systemdw dofinansowania, w ktérych niewywigzanie sie przez
Uczestnika z obowigzkdw uczestnictwa (w  szczegdlnosci  brak
wymaganej frekwencji, nieprzystgpienie do weryfikacji efektow
ksztatcenia lub nieukonczenie szkolenia) moze powodowac powstanie
zobowigzan finansowych po stronie Organizatora, Organizator moze

okresdlic w Ofercie, Programie Ilub odrebnej umowie dodatkowe



obowiqgzki Uczestnika lub Zamawiajgcego, w tym obowigzek pokrycia
kosztéw wynikajgcych z takiego naruszenia.

10. W przypadku zgtoszeh obejmujgcych wiecej niz jednego uczestnika, w
szczegodlnosci zgtoszen dokonywanych przez Zamawiajgcego dla grupy
uczestnikdw, rezygnacja z udziatu jednego Ilub wiekszej liczby
uczestnikdw podlega zasadom okresSlonym w niniejszym paragrafie,
chyba ze odrebna umowa z Zamawiajgcym stanowi inacze;.

11. Organizator moze dopusci¢ mozliwos¢ wskazania innej osoby na miejsce
Uczestnika, o ile spetnia ona wymagania wstepne okreslone dla danej
ustugi szkoleniowej.

12. W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w ramach projektow,
programoéw  dofinansowania lub systeméw takich jak Baza Ustug
Rozwojowych zasady rezygnacji i rozliczenh mogq wynikac rowniez z
regulamindw wtasciwych dla danego systemu lub projektu.

13. Szczegdtowe zasady rezygnacji lub zmiany uczestnika mogg byc¢

okreslone w Ofercie lub w odrebnej umowie zawartej z Zamawiajgcym.

Weryfikacja efektéw i dokumenty ukonczenia

—_

§10

. W ramach ustugi szkoleniowej moze byc¢ przeprowadzona weryfikacja

osiggniecia efektéw uczenia sie lub efektow ksztatcenia, jezeli przewiduje to
Oferta lub Program.

Forma oraz zasady przeprowadzenia weryfikacji efektéw ksztatcenia okreslane
sg w szczegdlnosci w Programie lub w Ofercie i mogg obejmowaé w
szczegodlnosci:

test wiedzy,

wywiad swobodny lub ustrukturyzowany,

obserwacje w warunkach rzeczywistych lub symulowanych,

prezentacje,

debate swobodnqg lub ustrukturyzowanq,

analize dowoddw i deklaracii,

inne formy sprawdzenia osiggniecia efektéw ksztatcenia.

Weryfikacja efektdw szkolenia moze by¢ przeprowadzona przez osoby

posiadajgce wiedze i doswiadczenie adekwatne do zakresu szkolenia, w tym



10.

11

przez osoby prowadzgce zajecia lub inne osoby wyznaczone przez
Organizatora.

W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w ramach projektow lub
systemow dofinansowania, w tym Bazy Ustug Rozwojowych, sposéb
przeprowadzenia weryfikacji efektobw moze wynika¢ réwniez z zasad
obowigzujgcych w danym systemie lub projekcie, w tym zasad dotyczgcych
rozdzielnosci funkciji szkoleniowych i walidacyjnych.

Po ukonczeniu ustugi szkoleniowej Uczestnik  ofrzymuje  dokument
potwierdzajgcy udziat lub ukohczenie szkolenia, sporzgdzony w jezyku polskim,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Ofercie, Programie lub przepisach prawa.
W przypadku kurséw realizowanych w ramach dziatalnosci PKU dokumenty
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia wydawane sq zgodnie z przepisami
dotyczgcymi ksztatcenia ustawiczhego w formach pozaszkolnych oraz
Statutem Placowki.

Organizator moze wydawac réwniez inne dokumenty potwierdzajgce udziat w
szkoleniu, w szczegdlnosci certyfikaty, autoryzacje Ilub zaswiadczenia
wewnetrzne, o ile nie pozostaje to w sprzecznosci z przepisami prawa.

W przypadku ustug szkoleniowych stanowigcych ustugi rozwojowe realizowane
w ramach Bazy Ustug Rozwojowych Organizator wydaje ustugobiorcy
zaswiadczenie o skorzystaniu z ustugi rozwojowej zgodnie z wymaganiami
wtasciwych przepisdw.

Na uzasadniony wniosek Uczestnika lub Zamawiajgcego Organizator moze
dokonac¢ korekty dokumentdéw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu lub jego
ukonczenie, w szczegdinosci w zakresie danych formalnych, o ile nie prowadzi
to do zmiany wynikéw weryfikacji efektow ksztatcenia ani innych elementow
merytorycznych szkolenia.

Na wniosek Uczestnika Organizator moze wydac duplikat dokumentu

potwierdzajgcego udziat w szkoleniu lub jego ukonczenie.

. Wydanie duplikatu dokumentu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu lub jego

ukonczenie podlega optacie w wysokosci 160,00 zt netto powiekszonej o
nalezny podatek VAT za kazdy dokument, o ile Oferta lub odrebna umowa nie

stanowi inacze.



12. Na wniosek Uczestnika Organizator moze wydac dokument potwierdzajgcy
udziat lub ukonczenie szkolenia w jezyku angielskim lub niemieckim. Dokument
taki stanowi ftumaczenie dokumentu sporzgdzonego w jezyku polskim.

13. Wydanie dokumentu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu lub jego ukonczenie
w jezyku angielskim albo niemieckim podlega optacie w wysokosci 130,00 zt
netto, powiekszonej o nalezny podatek VAT, za kazdy wydany dokument w

kazdym z tych jezykdw, o ile Oferta lub odrebna umowa nie stanowi inaczej.

Dodatkowe terminy weryfikacji i poprawy

§11

1. Jezeli Program lub Oferta przewiduje weryfikacje efektow ksztatcenia, Uczestnik
ma mozliwos< przystgpienia do niej w ferminie wskazanym przez Organizatora.

2. W przypadku nieuzyskania pozytywnego wyniku weryfikaciji efektéw ksztatcenia
Uczestnik moze przystgpic do dodatkowego terminu weryfikacji, o ile
przewiduje to Program, Oferta lub odrebne zasady danej ustugi szkoleniowe;.

3. Organizator moze wyznaczy¢ dodatkowe terminy weryfikacji efektéw
ksztatcenia w szczegdlinosci:

- w przypadku nieuzyskania pozytywnego wyniku w pierwszym terminie,

- w przypadku usprawiedliwionej niecbecnosci Uczestnika,

— winnych uzasadnionych przypadkach organizacyjnych.

4, Zasady przeprowadzania dodatkowych termindw weryfikacji efektow
ksztatcenia mogq by¢ okreslone w Programie lub w Ofercie.

5. Przystgpienie do dodatkowego terminu weryfikacji efektéw ksztatcenia
podlega optacie w wysokosci 450,00 zt netto powiekszonej o nalezny podatek
VAT za kazdy dodatkowy termin, o ile Oferta lub odrebna umowa nie stanowi
inaczej.

6. Przystgpienie do dodatkowego terminu weryfikacji efektéw ksztatcenia nie
stanowi automatycznie podstawy do wydania dokumentu ukonczenia

szkolenia.

Zasady uczestnictwa i obowiqzki Uczestnikow
§12



Uczestnik jest zobowigzany do udziatu w zajeciach zgodnie z harmonogramem
oraz do przestrzegania zasad organizacyjnych przekazanych przez
Organizatora przed rozpoczeciem szkolenia lub w trakcie jego realizacii.
Uczestnik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

punktualnego rozpoczynania udziatu w zajeciach oraz aktywnego
uczestnictwa w szkoleniu w zakresie niezbednym do osiggniecia efektow
ksztatcenia,

uczestniczenia w zajeciach w wymiarze frekwencji wymaganym dla danej
ustugi szkoleniowej,

przestrzegania zasad bezpieczenstwa i porzgdku obowigzujgcych w miejscu
prowadzenia zajed,

poszanowania praw innych Uczestnikdw oraz oséb prowadzgcych zajecia,
niewprowadzania zaktdécen uniemozliwiajgcych prawidtowqg realizacje
szkolenia,

korzystania ze sprzetu i infrastruktury Organizatora zgodnie z ich
przeznaczeniem.

. Wymagany poziom frekwencji moze wynika¢ z Programu, Oferty, zasad
danego systemu (w tym Bazy Ustug Rozwojowych) lub projekiu albo z
przepisdw prawa wtasciwych dla danej ustugi szkoleniowe;.

. Jezeli szkolenie jest realizowane w formie zdalnej lub mieszanej, Uczestnik jest
zobowigzany w szczegdlnosci do:

zapewnienia warunkdw technicznych umozliwiajgcych prawidtowy udziat w
zajeciach (w szczegdlnosci stabilnego tgcza internetowego oraz urzgdzenia z
kamerg i mikrofonem, o ile sg one wymagane dla danej ustugi),

stosowania sie do zasad identyfikacji Uczestnika oraz potwierdzania obecnosci,
okreslonych przez Organizatora lub wynikajgcych z zasad systemu/projektu (w
tym BUR),

niewykonywania dziatan utrudniajgcych prowadzenie zajec (w szczegdolnosci
udostepniania dostepu osobom nieuprawnionym).

Organizator moze wymagac potwierdzania obecnosci lub uczestnictwa w
zajeciach w sposéb wynikajgcy z organizacji szkolenia, w tym poprzez listy
obecnosci, logowanie do narzedzi komunikacji elektronicznej, potwierdzenia w

systemie teleinformatycznym lub inne metody stosowane w danej ustudze.



10.

1.

12.

Warunki ukonczenia szkolenia, w tym minimalne wymagania dotyczgce
obecnosci oraz warunki zaliczenia/walidacji, okreslone sg w Ofercie Ilub
Programie.

Organizator moze odmowic dopuszczenia Uczestnika do udziatu w szkoleniu
lub do weryfikacji efektoéw ksztatcenia, jezeli Uczestnik nie spetnia wymagan
wstepnych okreslonych w Ofercie lub Programie albo narusza zasady okreslone
w OWSUS w sposdb uniemozliwiajgcy prawidtowq realizacje szkolenia.

W przypadku razgcego naruszenia zasad porzgdku lub bezpieczenstwa albo
naruszenia zasad wspotzycia spotecznego w frakcie szkolenia Organizator
moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w szkoleniu. W takim przypadku optata za
szkolenie nie podlega zwrotowi, chyba ze Oferta lub odrebna umowa stanowi
inacze;j.

Materiaty szkoleniowe udostepniane Uczestnikom w zwiqgzku z realizacjq ustugi
szkoleniowej, w szczegdlnosci prezentacje, opracowania, dokumenty,
nagrania, materiaty graficzne oraz inne fre$ci edukacyjne, stanowiqg utwory w
rozumieniu przepisdw o prawie autorskim i podlegajg ochronie prawne;.

Bez uprzedniej zgody Organizatora zabronione jest w szczegdlnosci:
utrwalanie przebiegu szkolenia w jakiejkolwiek formie, w tym w postaci nagran
audio, nagran wideo, zapisu obrazu, transmisji lub zrzutow ekranu,

nagrywanie wypowiedzi prowadzgcych lub innych uczestnikdw szkolenia,
kopiowanie materiatdéw szkoleniowych w catosci lub w czesci w celu ich
dalszego rozpowszechniania,

udostepnianie materiatdw szkoleniowych lub nagran osolbom trzecim,
publikowanie materiatow szkoleniowych, nagran lub ich fragmentow w
Internecie lub innych mediach,

wykorzystywanie materiatdw szkoleniowych lub utrwalonego przebiegu
szkolenia do prowadzenia innych szkolen lub dziatalnosci szkoleniowe;.
Postanowienia dotyczgce ochrony materiatdw szkoleniowych stosuje sie
odpowiednio do tresci przekazywanych w trakcie zaje¢, w tym do nagran,
prezentacji oraz innych form przekazu wiedzy stosowanych przez
prowadzgcych szkolenie.

Uczestnik jest zobowigzany potwierdzi¢ odbidér dokumentu potwierdzajgcego
udziat w szkoleniu lub jego ukonczenie oraz pozostatych dokumentow

wydanych w zwigzku z ukonczeniem szkolenia, w tym dokumentéw



dodatkowych, o ktérych mowa w § 10 (w szczegdlnosci certyfikatow,
autoryzacji oraz zaswiadczen). Potwierdzenie odbioru nastepuje w formie
pisemnej lub elektronicznej, w sposdb wskazany przez Organizatora, w
szczegolnosci przez podpis na pokwitowaniu (liscie) wydanych dokumentow,
potwierdzenie w systemie teleinformatycznym albo potwierdzenie przestane
pocztg elekironiczng. W  przypadku odbioru dokumentéw  przez
Zamawiajgcego dziatajgcego w imieniu Uczestnikdw potwierdzenia odbioru
dokonuje Zamawiagjgcy; w razie przestania dokumentéw drogqg pocztowq lub
kurierskg za potwierdzenie odbioru uznaje sie potwierdzenie doreczenia
przesyiki.

13. Organizator moze zwréci¢ sie do Uczestnikbw o wypetnienie ankiet

ewaluacyjnych dotyczgcych organizacii szkolenia, metod dydaktycznych oraz

pracy oséb prowadzgcych zajecia.
Dostepnos¢ ustugi i zgtaszanie potrzeb szczegdlnych

§13

1. Organizator dgzy do zapewnienia dostepnosci ustug szkoleniowych w zakresie
adekwatnym do charakteru danej ustugi oraz mozliwosci organizacyjnych i
technicznych.

2. Uczestnik lub Zamawiajgcy moze zgtosic Organizatorowi szczegolne potrzeby
zwigzane z udziatem w szkoleniu, w szczegdlnosci dotyczgce dostepnosci lub
warunkéw uczestnictwa.

3. Igtoszenie potrzeb, o ktérych mowa w ust. 2, powinno nastgpi¢ przed
rozpoczeciem szkolenia, w terminie umozliwiajgcym Organizatorowi podjecie
dziatan organizacyjnych.

4. Organizator, w miare mozliwosci organizacyjnych i technicznych, uwzglednia
zgtoszone potrzeby w zakresie dostepnosci, w szczegdlnosci poprzez:

— dostosowanie organizaciji szkolenia,

— zapewnienie odpowiednich warunkéw uczestnictwa,

— uzgodnienie indywidualnych rozwigzan umozliwiajgcych udziat w szkoleniu.

5. W przypadku gdy petne dostosowanie warunkdw szkolenia nie jest mozliwe,

Organizator podejmuje dziatania majgce na celu uzgodnienie z Uczestnikiem



lub Zamawiajgcym alternatywnych rozwigzan umozliwigjgcych udziat w
ustudze szkoleniowe;.

6. Informacje dotyczgce warunkdw udziatu w szkoleniu, w tym formy realizaciji
ustugi, wymagan technicznych oraz innych istotnych elementow

organizacyjnych, przekazywane sqg w Ofercie lub w informaciji organizacyjnej

dotyczqgcej danej edyciji szkolenia.

Reklamacje, skargi i wnioski

§ 14

1. Uczestnik lub Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ reklamacje, skarge lub wniosek
dotyczqgcy organizacji lub realizacji ustugi szkoleniowe.

2. Reklamacje, skargi lub wnioski mogqg by¢ sktadane w formie pisemnej lub
elektroniczne,.

3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegdolnosci:

- dane osoby zgtaszajgce;j,

— nazwe ustugi szkoleniowej, ktdrej dotyczy zgtoszenie,

— opis zgtaszanych zastrzezen lub wnioskow.

4. Organizator rozpatruje reklaomacje, skarge lub wniosek w terminie do 14 dni od
dnia ich ofrzymania.

5. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdinosci gdy konieczne jest uzyskanie
dodatkowych informaciji, termin rozpatrzenia zgtoszenia moze zostac
przedtuzony, o czym Organizator informuje osobe zgtaszajgcqg oraz wskazuje
przewidywany nowy termin rozpatrzenia.

6. Reklamacje, skargi i wnioski mogg stanowi¢ podstawe do wprowadzenia
dziatan korygujgcych lub doskonalgcych w zakresie organizacii lub realizacii
ustug szkoleniowych.

7. W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w ramach projektéw lub
systemow dofinansowania, w tym Bazy Ustug Rozwojowych, reklamacje mogq
by¢ rozpatrywane réwniez zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w danym

systemie lub projekcie.

Ewaluacja jakosci ustug i dziatania doskonalgce



§15

1. Organizator prowadzi ewaluacje zrealizowanych ustug szkoleniowych w celu
oceny ich jakosci, stopnia osiggniecia zaktadanych celdw oraz doskonalenia
sposobu realizacji ustug.

2. Ewaluacja ustugi szkoleniowej moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) ocene organizacji ustugi szkoleniowej,

b) ocene jakosci i przydatnosci fresci merytorycznych,

c) ocene metod dydaktycznych i sposobu prowadzenia zajec,

d) ocene stopnia osiggniecia celdw lub efektdow szkolenia,

e) ocene poziomu satysfakcji Uczestnikow lub Zamawiajgcych.

3. Organizator moze stosowac rézne metody ewaluacji, adekwatne do rodzaju i
charakteru ustugi szkoleniowej, w szczegdInosci:

a) ankiety ewaluacyjne,

b) formularze opinii,

c) analize informacji zwrotnych od Uczestnikdw lub Zamawiajgcych,

d) analize przebiegu szkolenia oraz wynikdw weryfikacji efektéw ksztatcenia,

e) inne metody oceny jakosci ustugi szkoleniowe;.

4. Uczestnik lub Zamawiajgcy moze zostac poproszony o udziat w ewaluacii ustugi
szkoleniowej, w szczegdolnosci poprzez wypetnienie ankiety lub przekazanie
opinii dotyczqcej przebiegu i jakosci szkolenia.

5. W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych w ramach projektow lub
systemow dofinansowania, w tym Bazy Ustug Rozwojowych, ewaluacja ustugi
szkoleniowe] moze by¢ prowadzona réwniez zgodnie z  zasadami
obowigzujgcymi w danym systemie lub projekcie.

6. Wyniki ewaluacji mogg stanowi¢ podstawe do przeglgdu ustug szkoleniowych
oraz wprowadzania dziatan doskonalgcych, w szczegdinosci zmian w zakresie

organizacji szkolenia, programu, metod dydaktycznych lub doboru kadry.

Informacje o ustugach i dziatania wspierajgce utrwalanie efektéw

§16



e)

f)

Organizator publikuje lub przekazuje informacje o ustugach szkoleniowych w
sposdb rzetelny, wiarygodny i adekwatny do charakteru danej ustugi
szkoleniowej.

Informacje o ustudze szkoleniowej obejmujg w szczegdolnosci:

tematyke i zakres ustugi szkoleniowej,

forme realizaciji ustugi szkoleniowej,

czas trwania ustugi szkoleniowej,

wymagania wstepne dotyczqce udziatu w ustudze szkoleniowej, jezeli majq
zastosowanie,

warunki ukonczenia ustugi szkoleniowej, w tym zasady dotyczgce frekwencji
oraz weryfikacji efektdw ksztatcenia, jezeli majg zastosowanie,

informacje organizacyjne niezbedne do udziatu w ustudze szkoleniowe.

W zakresie adekwatnym do charakteru ustugi szkoleniowe] Organizator moze
udostepniac rowniez informacje o osobach bezposrednio zaangazowanych w
realizacje ustugi szkoleniowej lub informacje pozwalajgce oceni¢ adekwatnosc
ich kompetencji do zakresu danej ustugi.

Organizator realizuje ustugi szkoleniowe z nalezytq starannosciq oraz zgodnie z
informacjami opublikowanymi lub przekazanymi w odniesieniu do danej ustugi
szkoleniowej, z uwzglednieniem zmian dopuszczonych na podstawie OWSUS,
Oferty, Programu lub odrebnej umowy.

W celu wspierania osiggania, transferu i utrwalania efektow ustugi szkoleniowe;j
Organizator moze stosowac¢ dziatania uzupetniajgce, adekwatne do
charakteru danej ustugi, w szczegdlnosci:

przekazywanie materiatdw szkoleniowych lub materiatéw uzupetniajgcych,
wskazywanie zalecen dotyczgcych samodzielnej pracy po zakonczeniu ustugi,
przekazywanie informacji o rekomendowanych zrédtach wiedzy,

inne dziatania wspierajgce utrwalenie efektéw szkolenia przewidziane w
Ofercie, Programie lub odrebnej umowie.

Zakres informacji o ustudze szkoleniowej oraz zakres dziatan wspierajgcych
utrwalanie efektow moze wynika¢ rowniez z zasad wtasciwych dla danego
systemu, projektu lub programu dofinansowania, w tym Bazy Ustug

Rozwojowych.

§17



Postanowienia koncowe

1.

7.

Niniejsze OWSUS okreslajg ogdlne zasady $wiadczenia ustug szkoleniowych
przez Organizatora i majg zastosowanie w  zakresie nieuregulowanym
odmiennie w Ofercie, Programie, odrebnej umowie Ilub przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Organizator moze dokonywac¢ zmian OWSUS w szczegdlnosci w przypadku:
zmiany przepisdw prawa lub wymagan wynikajgcych z systemow, projektow
lub programdéw dofinansowania,

zmiany zasad organizacji lub realizacji ustug szkoleniowych,

koniecznosci dostosowania OWSUS do zmian organizacyjnych, technicznych,
jakosciowych,  audytowych, certyfikacyjnych,  akredytacyjnych  lub
bezpieczenstwa danych.

Zmiany OWSUS nie naruszajg praw i obowigzkdw wynikajgcych z umow
zawartych przed dniem wejscia w zycie zmienionej wersji OWSUS, chyba ze:
obowigzek zmiany wynika z przepisdw prawa,

obowigzek zmiany wynika z zasad wtasciwego projektu, programu
dofinansowania lub systemu teleinformatycznego,

strony zgodnie postanowiq inaczej.

W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych na podstawie odrebnej
umowy zawartej z Zamawigjgcym, postanowienia tej umowy majq
pierwszenstwo przed postanowieniami OWSUS w zakresie, w jakim regulujg
dane zagadnienie odmiennie.

Aktualna wersja OWSUS jest udostepniana przez Organizatora w sposoéb
umozliwigjgcy zapoznanie sie z jej tresciq przed zgtoszeniem udziatu w ustudze
szkoleniowej lub zawarciem umowy.

W sprawach nieuregulowanych w OWSUS stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w przypadku Kursow PKU rowniez postanowienia
Statutu Placowki oraz wtasciwych przepiséw prawa oswiatowego.

OWSUS wchodzg w zycie z dniem okreslonym przez Organizatora.

Zatwierdzam do realizacji
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